
MINI-AUDIT DE CRÉDIBILITÉ

EXEMPLE FICTIF

Exemple SA
Site examiné : exemple-sa.example Date : exemple fictif

Ce que nous avons regardé

Page d’accueil sur téléphone, menu, contact et
vitesse perçue, depuis la position d’un visiteur.

Ce qui fonctionne déjà

Le nom et l’adresse figurent sur la page ; les salles
existent bien et sont décrites dans le texte.

Vos 5 constats principaux

01 Le premier écran ne dit pas ce que vous proposez

OBSERVÉ Preuve : En haut de l’écran : une bannière de bienvenue, puis un menu de neuf rubriques ; les
salles n’apparaissent qu’après défilement.

Ce que nous recommandons : Une phrase claire en tête : « Salles de réunion à Bujumbura », puis un
bouton « Réserver une visite ».

02 Deux fenêtres flottantes cachent le contenu

OBSERVÉ Preuve : « Téléchargez notre application » et « CONTACT US » se superposent en bas de
chaque écran.

Ce que nous recommandons : Garder un seul bouton fixe, en français, qui ouvre WhatsApp.

03 Le texte d’accueil est trop petit pour un téléphone

OBSERVÉ Preuve : Le paragraphe principal est en petits caractères gris, justifiés, sur fond beige.

Ce que nous recommandons : Texte de 16 pixels au moins, foncé sur clair, aligné à gauche.

04 Aucune action ne mène à une réservation

JUGEMENT Preuve : Le visiteur doit trouver la rubrique Contact puis recopier un numéro ; rien ne
propose de réserver.

Ce que nous recommandons : Un bouton « Réserver une visite » sur chaque écran, vers WhatsApp avec
un message prérempli.

05 La page semble charger sans fin

OBSERVÉ Preuve : Une barre de chargement reste à moitié pleine pendant la visite.

Ce que nous recommandons : Retirer la barre et alléger les images de l’accueil.

Prochaine étape

L'audit complet examine tout le parcours de vos visiteurs, avec preuves, priorités et un plan d'action. À partir de
150 USD (ou l'équivalent en BIF), montant déduit d'un projet de site web.

Mini-audit gratuit, réalisé depuis la position d'un visiteur, sans accès à

vos systèmes. Les mesures de vitesse sont des tests de laboratoire et

peuvent varier. Ce document vous est réservé : nous ne le publions

jamais sans votre accord écrit.
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